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1. AMAÇ 
Kuruluş da uygulanmakta olan ISO 50001 Enerji Yönetim sistemi kapsamında meydana gelen uygunsuzlukların düzeltilmesi, süreci etkin çalıştırarak sistemdeki öngörülebilir uygunsuzlukların sebeplerinin ortadan kaldırılması için uygulanacak yöntemlerin planlanması uygulanması, sonuçların izlenmesi için esasların belirlenmesidir.
2. KAPSAM: 
Kuruluş bünyesinde çalışan tüm departman ve personeli ile Enerji Yönetim sistemi sınırlarını kapsar.
3. TANIMLAR
Düzeltici & Önleyici Faaliyet (DÖF) : Saptanan bir uygunsuzluğun sebebini yok etmek için yapılan faaliyet (Kaizen, Yerinde Kalite, SMED, 5S, T-kart denetimine aktarım, sistemsel iyileştirme, İş Talimatı/Standart Operasyon Talimatı hazırlama, yazılım geliştirme vb.)
Uygunsuzluk : Enerji Politikasının Etkin Bir Şekilde İlgili Paydaşların Erişimine Açılmamasıdır.
Sistem Sorumluları: ISO 50001 Enerji Yönetim Sistemi Temsilcileri 
Enerji Yönetim Ekibi: ISO 50001 Enerji Yönetim Sistemi Kapsamında tanımlanan sorumlular. 
4. SORUMLULAR:
Bu prosedürün uygulanmasından Üst Yönetim, Sistem Sorumluları, Yerinde Kalite Liderleri, Enerji Yönetim Ekibi, Bölüm yöneticileri ve tüm çalışanlar sorumludur.
5. UYGULAMA:
5.1. DÖF faaliyet talebi aşağıda belirtilen sebeplerden dolayı ortaya çıkabilir:
· Kuruluş bünyesinde çalışmakta olan herhangi bir personelin öneri veya isteğinin doğrultusunda,
· Gerçekleştirilen iç-dış denetimler neticesinde,
· Uygunluk gözden geçirilme değerlendirme sonuçları,
· YGG sırasında tespit edilen DÖF faaliyet ihtiyaçları sebebiyle,
· Kanuni yükümlülükler sebebiyle,
· Risk analizi sırasında ihtiyaç duyulması durumunda
· Yayımlanmış yasal güncellemeler
· Dış kaynaklı hizmet sağlayıcıları
5.2. Enerji Yönetim Sistemi dahilinde ilgili prosedür çerçevesinde gerçekleştirilen iç denetimler neticesinde tespit edilen uygunsuzluk veya hatalar için iç denetim prosedüründe belirtilen metot takip edilir.
5.3. DÖF Faaliyet istekleri için talep yapacak personel tarafından DÖF Faaliyet Formu doldurulunca, doldurulan form;
5.3.1. Personel İşleri, Satın alma vb. Başkanlığa bağlı departmanlarla ilgili ise form Entegre Yönetim Sistemi Temsilcisi’ne ulaştırılır. DÖF Faaliyet Forumu’nda belirtildiği üzere; işaretli olmayan yerler doldurulur. Diğer bölümlerle ilgili olanlar; ilgili Sistem Sorumlusuna verilir. 
5.3.2. DÖF Faaliyet Formu doldurulurken alınan kalıcı önlem uygunsuzluğun hem akıtılmamasını hem tekrar oluşmaması için uygun ise Sistem Sorumlusu ve/veya Entegre Yönetim Sistemleri Temsilcisi tarafından kabul edilebilir. Her uygunsuzluk için formdaki 4 ve 5. bölüm araştırılmalıdır.
Standart ve talimatlar bölümünde, alınan kalıcı önlemin benzer prosesler için uygun olup olmadığı değerlendirilir, uygun değilse aksiyon alınması zorunlu değildir.
5.4. DÖF Faaliyet Formu; Yerinde Kalite modülü ile birlikte Kalite Problem Raporu adını da almıştır. Çalışanlar KPR olarak adlandırdıkları için, bu form DÖF Faaliyet Formu başlığı ile yayınlanmıştır.
5.5. Gelen formlar; DÖF Faaliyet Takip Listesi olarak adlandırılan forma kaydedilir. Sistem Sorumlusu ya da Yerinde Kalite modülünün uygulandığı kuruluşlarda Yerinde Kalite Konu Lideri tarafından incelenir. Gerek görülürse ilgili taraflarla görüşür. Sistemin gereklilikleri çerçevesinde alınan kararlar uygun ise; DÖF Faaliyet onaylanır.
5.6. Sistemsel açılan ya da Bilgiişlem, Personel, Satın alma gibi ortak faaliyetlerde bulunulan DÖF faaliyetler Enerji Yönetim Sistemi Temsilcisi tarafından takip edilir. 
Uygunsuzluk oluştuğunda kuruluş: 
a) Uygunsuzluğa tepki vermeli ve uygulanabildiği şekilde: 
1) Uygunsuzluğu kontrol altına almalı ve düzeltmek için faaliyet yapmalı, 
2) Sonuçlarla ilgili gerekenleri yapmalı,
b) Uygunsuzluğun tekrar veya başka bir yerde oluşmaması için nedenlerini ortadan kaldırmak amacıyla gerek duyulan faaliyeti aşağıdakileri dikkate alarak değerlendirmeli: 
1) Uygunsuzluğun gözden geçirilmesi ve analizi, 
2) Uygunsuzluğun sebeplerinin tespiti, 
3) Benzer uygunsuzlukların mevcut olup olmadığı veya ortaya çıkma potansiyelinin olup olmadığının tespiti.  
c) İhtiyaç duyulan her türlü faaliyeti gerçekleştirmeli, 
d) Gerçekleştirilen DÖF faaliyetlerin etkinliğini gözden geçirmeli, 
e) Gerektiğinde, planlama esnasında tespit edilen risk ve fırsatları güncellemeli,  
f) Gerektiğinde, kalite yönetim sisteminde değişiklik yapmalıdır. 
DÖF faaliyet, karşılaşılan uygunsuzluğun etkisine uygun olmalıdır
5.7. Her açılan DÖF faaliyet 3 ay sonunda kontrol edilir. Faaliyet gerçekleşmediyse kök nedeni araştırılıp uygunsa kapatılması için yeni termin tarihi belirlenir. 
5.8. DÖF faaliyetlerin yeni eleman istihdamı, yeni yatırımı veya teçhizat alımı ve benzeri hususları gerektirmesi durumunda bu faaliyetler için Yönetim Kurulu’nda onay alınır.
6. FORMLAR 
DÖF Faaliyet Formu 
7. REFERANSLAR 
ISO 50001:2018 Enerji Yönetim Sistemi El Kitabı
8. DAĞITIM VE DOSYALAMA
Prosedür dağıtıldığı yerlerde yenisi yerine gelinceye kadar muhafaza edilir. Prosedürü yayınlayan departman eski nüshalarını iptal arşivinde en az 3 yıl saklar.
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