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©Bu dokümanın tüm hakları AKSARAY ÜNİVERSİTESİ’ ne  aittir. Yazılı izni olmadan alıntı yapılamaz, kopya edilemez veya çoğaltılarak dağıtılamaz.
1. AMAÇ
Bu prosedürün amacı, Kuruluşta uygulanmakta olan ISO 50001 Enerji Yönetim sistemi kapsamında meydana gelen uygunsuzlukların düzeltilmesi ve tekrarının engellenmesi ve öngörülebilir uygunsuzlukların önlenebilmesi için düzenlenmiştir.
2. KAPSAM
Kuruluş bünyesinde uygulanan ISO 50001 Enerji Yönetim Sistemini kapsar.
3. TANIMLAR
EnYS ya da EYS: ISO 50001 Enerji Yönetim Sistemi
EnPG: Enerji Performans Göstergesi
4. SORUMLULAR 
Enerji Yönetim Ekibi.
Yönetim Temsilcisi
5. UYGULAMA
Uygunsuzluk: Sistemde (el kitabı, politika, prosesler, prosedürler, şartnameler, standartlar, mevzuat vs.) tanımlanmış bir gerekliliğin yerine getirilmemesi durumudur.
Firmamız bünyesinde iyileştirme faaliyetleri 2 ana grupta incelenir:
a. Önleyici Faaliyet: yönetim sisteminde potansiyel bir uygunsuzluğun öngörülmesi sonrasında bu potansiyel sorunu önlemeye yönelik olarak yapılan faaliyettir. 
b. Geliştirici Faaliyet: Kalite Yönetim Sistemi, iş yapma yöntemleri, sunulan ürün, hizmetler ve süreçlerle ilgili konularda;
· Sunulan hizmet kalitesini ve seviyesini iyileştirme ve geliştirme,
· Maliyetlerde azalma,
· Verimliliği artırma
· Çalışma ortamı ve koşullarının iyileştirilmesi ve geliştirilmesi yönündeki olanaklardır.
İF	İyileştirme Faaliyeti
EYS Entegre Yönetim Sistemi
YT Yönetim Temsilcisi
5.1. [bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2] İyileştirme Faaliyetinin Belirlenmesi
Sisteme ait uygunsuzluk, uygunsuzluk riski veya geliştirme önerilerinin çıkış nedenleri;
· Günlük çalışmalar sırasında karşılaşılan problemler, uygunsuzluklar, hatalar, eksiklikler;
· Günlük çalışmalar sırasında öngörülen potansiyel problemler;
· Personelden gelen her türlü sözlü veya yazılı şikayet;
· Hedeflerin gerçekleşmemesi;
· İç veya dış denetim sonucunda bulunan uygunsuzluklar, risk ve öneriler;
· Resmi otoritelerden alınan cezalar, uyarılar;
· Personelden gelen öneriler;
· Analiz raporları olabilir. 
Bütün Kuruluş personeli bir uygunsuzluk, uygunsuzluk riski veya geliştirme önerisi belirlediğinde bunu İF olarak EnYS’ ye önerme konusunda yetkili ve sorumludur. 

Önleyici/Geliştirici Faaliyetin Belirlenmesi 
Saptanan bulgu “İyileştirme Faaliyetleri İzleme Listesi’ne saptayan kişi tarafından kaydedilir ve Yönetim Temsilcisi’ne bilgi verilir. Yönetim Temsilcisi, Enerji Yönetim sistemi ekibi ile birlikte konunun ilgilisi ile temasa geçerek uygunsuzluğu/potansiyel uygunsuzluğu/öneriyi inceler, kök nedenini saptar ve etkilerini araştırır. 
Konunun ilgilileri bulgunun düzeltilmesi ve tekrarının önlenmesi için bir İF planı hazırlar. Bu çalışmanın sonuçları “İyileştirme Faaliyetleri İzleme Listesi’ne kaydedilir. İF planı, yapılacak faaliyeti, sorumlusunu ve zamanlamasını net olarak içermelidir.
Süreç sahibi ve/veya yöneticisi iyileştirme faaliyetine gerek olmadığı kararına varırsa bu konuyu Yönetim Temsilcisi ile görüşüp mutabakata varması gerekmektedir. Herhangi bir uyuşmazlık durumunda konu yönetime aktarılır.

Önleyici/Geliştirici Faaliyetin Uygulanması
İF planı, planda tanımlanan sorumlular tarafından uygulamaya alınır. Sorumlular planın eksiksiz uygulanmasını sağlar, uygunsuzluğun ortadan kaldırıldığından, tekrarının engellendiğinden ve istenmeyen etkilere yol açmadığından emin olur. Bu çalışmalar “İyileştirme Faaliyetleri İzleme Listesi’ne kaydedilir.

Planlanan Faaliyetlerin Kontrolü ve Doğrulanması
İF planı tamamıyla uygulanıp tamamlandıktan sonra etkinlik açısından Yönetim Temsilcisi tarafından kontrol edilir. Bu kontrolün amacı İF’nin mevcut/potansiyel uygunsuzluğu çözdüğünden/önlediğinden emin olunmasıdır. Şayet sonuç olumsuz ise bir önceki maddeye geri dönülür. Sonuç olumlu ise, Yönetim Temsilcisi iyileştirme faaliyetinden kaynaklanan diğer değişiklikleri de (Süreç / Prosedür / Form / Görev Tanımı vs. değişiklikleri) inceler ve “İyileştirme Faaliyetleri İzleme Listesi’ne sonuçları kaydederek iyileştirme faaliyetini kapatır.
Etkililik Değerlendirme
Kapanan İF’lerin zaman içerisinde tekrarlanmaması veya farklı problemlere yol açmamasını kontrol etmek amacıyla Yönetim Temsilcisi her üç ayda bir (Mart, Haziran, Eylül, Aralık) listeyi gözden geçirir. 
Bu kontrollerin yapıldığı tarihi listenin “Etkililik Değerlendirme” kısmına yazar. Tekrarlayan, çözümsüz kalan ve farklı problemlere yol açan sorunlar Yönetim ile paylaşılır ve yeni iyileştirme faaliyeti düzenlenir.
Kontrol Kriterleri ve Hedeflerin İzlenmesi
[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]Her yılın aralık ayında Üst Yönetim tüm süreç sahipleri ile görüşerek yeni yılın hedeflerini saptar. Bu hedefler süreçler için tanımlanmış kontrol kriterleri ve mevcut firma değerleri temel alınarak oluşturulur ve Yönetim Temsilcisi koordinasyonunda Kontrol Kriterleri ve Hedefler Tablosuna yazılır. 
Bu tablo tüm süreç sahiplerine ve ilgili diğer kişilere iletilir. Süreç sahipleri, verilen her yeni hedefe ulaşabilmek için yapılması planlanan iyileştirme faaliyetlerini Üst Yönetime bir hafta içerisinde iletir. YT saptanan hedefin ölçüm periyodu kısmında belirtilen zamanlarda süreç sahibinden gerekli verileri alarak “Kontrol Kriterleri ve Hedefler Tablosu”nu sürekli olarak güncel halde tutar.
İF Sonuçlarının  Analizi ve Yönetime Sunumu
Dönem boyunca talep edilmiş tüm İF'ler, Yönetim Temsilcisi tarafından izlenerek,
· Toplam adetleri,
· Uygunsuzluk, uygunsuzluk riski veya geliştirme önerisi gruplaması,
· Uygunsuzluk ve uygunsuzluk risklerinin nedenleri / kaynak noktaları,
· İF taleplerinin konulara göre dağılımı,
· Tamamlanan faaliyetler ve bunların sonuçları,
· Sonuçlandırılmamış durumda olanlar (varsa, yönetimden talep edilecek, eğitim, yatırım ve uygulama destekleri ile beraber),
· Tekrarlarının önlenmesine ilişkin eğitim, yatırım veya uygulama önerileri ve geliştirici faaliyet talepleri,
· Sunulan önerilerin sahipleri, sayıları ve katkıları, 
Konularında hazırlanmış analizler ile birlikte Yönetimin Gözden Geçirmesi toplantısında Yönetime sunulur.

Risk ve Fırsatların Değerlendirilmesi
Süreç sahipleri, süreçlerine ait risk ve fırsatları yılda bir kere “Risk ve Fırsat Tablosu” ile belirler ve tablonun güncel olmasını sağlar. 

6.  İLGİLİ DOKÜMANLAR
ENYS.FR.16 SÜREKLİ İYİLEŞTİRME SÜRECİ FORMU
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