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6.1. Risk ve Fırsatları Belirleme Faaliyetleri
EnYS için planlama yaparken, kuruluş 4,1’de değinilen hususları ve 4,2’de belirtilen şartları dikkate alır ve kuruluşun enerji performansını etkileyebilecek faaliyetlerini ve süreçlerini gözden geçirir. Planlama, enerji politikası ile tutarlı olmalı ve enerji performansında sürekli iyileştirme ile sonuçlanacak eylemlere yol açacaktır. Kuruluş, ele alınması gereken riskleri ve fırsatları belirleyecektir:
· EnYS’nin enerji performansı iyileştirme dâhil olmak üzere hedeflenen sonuçlara ulaşabileceğine dair güvence vermek;
· Hedefler belirlenirken üst yönetimin desteği alınarak belirlenmiştir,
· Üst yönetimi ikna edilerek hedefler belirlenmiştir.
· İstenmeyen etkileri önlemek veya azaltmak;
· Bu konuda her türlü negatif olumsuzluklar belirlenerek önlem alınmıştır. 
· EnYS ve enerji performansının sürekli iyileştirilmesini sağlamak.
· Planlama yapılırken Enerji Politikasında belirlenen sürekli iyileştirmeyi sağlamak. 
Kuruluş Aşağıdakileri Planlayacaktır:
a) Bu risk ve fırsatları belirleme faaliyetlerini;

Risk ve fırsatları belirleme faaliyetlerinde uygulanan yol haritası;
· Fırsatlar: Yapılan detaylı etüt çalışması ve enerji çalışma takımının belirlediği fırsatlar. Teknik olarak VAP(Verimlilik Artırıcı Proje) olarak adlandırılan projeler. Bunların bir kısmı uygulandı bir kısmı da uygulanmak üzere enerji eylem planına konuldu.
· Riskler: Riskleri belirlemek için Enerji Çalışma Takımının katılımı ile “ISO31010 Risk Yöntemi ve Risk Değerlendirme Yöntemleri Standardının” da yönetmelerden biri olan “Beyin Fırtınası” yapılmıştır. Yapılan toplantıda belirlenen riskler ve tavsiyeler aşağıda belirtilmiştir.

Risk belirleme metodu:
Analiz edilerek belirlenmiş tehlikeler, aşağıda açıklaması yapılan yöntemle yapılabilir.

	Olasılık:
	Olasılık değerlendirilirken, faaliyet esnasındaki tehlikelerden kaynaklanan zararın gerçekleşme olasılığı sorgulanır ve puanlandırılır.

	Şiddet:
	Şiddet değerlendirilirken, faaliyet esnasındaki tehlikelerden kaynaklanan zararın çalışan ve veya ekipman üzerinde yaratacağı tahmini etki sorgulanır ve puanlandırılır.


Risklerin puanlanmasında aşağıda verilen tablodaki olasılık ve şiddet değerleri kullanılır. Risk hesaplama aşağıdaki formülle hesaplanır.
Risk=Olasılık*Şiddet
Risk Değerlendirme Dokümanı:
O=Olasılık, Ş=Şiddet, R=Risk

Risk, sistemin hizmet verdiği proseslerin zaafları ve bu zaaflardan dolayı ortaya çıkan tehditlerin bir fonksiyonudur. 

Risk Hesaplamanın formüle edilmesi:
Risk=Olasılık x Etki (şiddet) 

Olasılık Skalası: 1 - 2 - 3 - 4 - 5 olarak tanımlanmaktadır.
Olasılık ÇOK YÜKSEK ise = 5 
Olasılık YÜKSEK ise =4 
Olasılık ORTA ise = 3 
Olasılık DÜŞÜK ise = 2
Olasılık ÇOK DÜŞÜK ise = 1         olarak tanımlanmaktadır.

Etki (şiddet) Skalası: 1 - 2 – 3 – 4 - 5    olarak tanımlanmaktadır.
Etki (Şiddet)  ÇOK YÜKSEK ise = 5 
Etki (Şiddet)  YÜKSEK ise = 4
Etki (Şiddet)  ORTA ise = 3
Etki (Şiddet)  DÜŞÜK ise = 2
Etki (Şiddet)  ÇOK DÜŞÜK ise = 1   olarak tanımlanmaktadır.


Tablo-1:Olabilirlik Tanımları
	Olabilirlik (İhtimal) Düzeyi
	OLABİLİRLİK TANIMI

	ÇOK YÜKSEK
	Tehdit kaynağının çok yüksek motivasyonlu ve zafiyeti önleyecek kontrollerin çok etkisiz olduğu durumdur. Normal şartlar altında çok fazla gerçekleşebilecek hatalardır. 

	YÜKSEK
	Tehdit kaynağının yüksek motivasyonlu ve zafiyeti önleyecek kontrollerin etkisiz olduğu durumdur. Normal şartlar altında fazla gerçekleşebilecek hatalardır.

	ORTA
	Tehdit kaynağının motivasyonlu, fakat kontrollerin zafiyete yönelik tehditleri engellemede kısmen başarılı olduğu durumdur.

	DÜŞÜK
	Tehdit kaynağının daha motivasyonlu olduğu fakat kontrollerin zafiyete yönelik tehditleri engellemede başarılı olduğu durumdur.

	ÇOK DÜŞÜK
	Tehdit kaynağının motivasyonsuz veya kontrollerin zafiyete karşı önleyici ve önemli düzeyde engelleyici olduğu durumdur. Normal iş süreçlerinde gerçekleşmesi beklenmeyen durumlardır. 






Tablo 2 –Etki Düzeyleri Tanımlamaları
	
	
	Risklerin Etki Düzeylerinin Sınıflandırılması

	
	ÇD
(Çok Düşük)
	D
(düşük)
	O
(Orta)
	Y
(Yüksek)
	ÇY
(Çok Yüksek)

	ETKİ
	Kasıtlı veya kasıtsız ortaya çıkan kurumun iş süreçlerini kesinlikle etkilemez.
	Kasıtlı veya kasıtsız, ortaya çıkan kurumun iş süreçlerini kesinlikle çok az etkiler. Bu etki çok kısa sürede telafi edilebilir.
	Kasıtlı veya kasıtsız ortaya çıkan kurumun iş süreçlerini etkiler.
Bu etki kısa sürede telafi edilebilir.
	Kasıtlı veya kasıtsız ortaya çıkan kurumun iş süreçlerini yüksek düzeyde etkiler.
Bu etki ancak orta vadede telafi edilebilir.
	Kasıtlı veya kasıtsız ortaya çıkan kurumun iş süreçlerini çok yüksek düzeyde etkiler.
Bu etki ancak uzun vadede telafi edilebilir.



Risklerin Tespit Edilmesi            
Tehdit eyleminin gerçekleşmesi ve ortaya çıkacak risk seviyeleri Tablo-3 deki Risk Seviyesi Matrisine göre değerlendirilir 

TABLO-3 Risk Seviyesi Matrisi

	
	ŞİDDET

	İHTİMAL
	
	1
ÇOK DÜŞÜK
	2
DÜŞÜK
	3
ORTA
	4
YÜKSEK
	5
ÇOK YÜKSEK

	
	1
ÇOK DÜŞÜK
	1
Çok Düşük
	2
Düşük
	3
Düşük
	4
Düşük
	5
Düşük

	
	2
DÜŞÜK
	2
Düşük
	4
Düşük
	6
Düşük
	8
Orta
	10

rta

	
	3
ORTA
	3
Düşük
	6
Düşük
	9
Orta
	12
Orta
	15
Yüksek

	
	4
YÜKSEK
	4
Düşük
	8
Orta
	12
Orta
	16
Yüksek
	20
Yüksek

	
	5
ÇOK YÜKSEK
	5
Düşük
	10
Orta
	15
Yüksek
	20
Yüksek
	25
Çok Yüksek



Risk Seviyesi Matrisinde hesaplanan risk seviyeleri aşağıda tanımlanmıştır:

	SONUÇ
	EYLEM

	ÇOK YÜKSEK
Katlanılamaz Riskler 
(25)
	Bulgu ve gözlemler çok yüksek risk olarak değerlendirildiyse düzeltici önlemlere çok büyük ihtiyaç vardır. Belirlenen risk kabul edilebilir bir seviyeye düşürülünceye kadar iş başlatılmamalı, devam eden bir faaliyet varsa derhal durdurulmalıdır. Gerçekleştirilen faaliyetlere rağmen riski düşürmek mümkün olmuyorsa faaliyet engellenmelidir.

	YÜKSEK
Önemli Riskler 
(15,16,20)
	Risk işin devam etmesi ile ilgiliyse acil önlem alınmalı ve bu önlemler sonucunda faaliyetin devamına karar verilmelidir. Var olan sistem çalışmaya devam edebilir ancak en kısa sürede bir düzeltici eylem planı ortaya konmalıdır.

	ORTA
Orta Düzeydeki Riskler 
(8,9,10,12)
	Bulgu ve gözlemler orta risk olarak değerlendirildiyse makul bir süre içinde düzeltici önlemlerin alınması ve geliştirilmesi gereklidir. Belirlenen riskleri düşürmek için faaliyetler başlatılmalıdır. Risk azaltma önlemleri zaman alabilir.

	DÜŞÜK
Katlanılabilir Riskler 
(2,3,4,5,6)
	Belirlenen riskleri ortadan kaldırmak için ilave kontrol süreçlerine ihtiyaç olmayabilir. Ancak mevcut kontroller sürdürülmeli, bu kontrollerin sürdürüldüğü denetlenmeli ve etkinlikleri gözden geçirilmelidir.
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	Hazırlayan
	Yürürlük Onayı
	Kalite Sistem Onayı

	Birim Kalite Temsilcisi
	Kalite Koordinatör Yardımcısı
	Kalite Koordinatörü



	ÇOK DÜŞÜK
Önemsiz Riskler  
(1)
	Belirlenen riskleri ortadan kaldırmak için kontrol süreçleri  planlamaya ve gerçekleştirilecek faaliyetlerin kayıtlarını saklamaya gerek olmayabilir.  Kabul edilebilir risk olarak tanımlanabilir.



	Sıra No
	İlgili Süreç
	Risk : R
Fırsat: F
	Risk/Fırsat Tanımı
	Risk  Fırsat Derecesi
	Risk / Fırsat Değerlendirmesi
	Potansiyel Sonuç
	Alınacak Aksiyon
	Sorumlu
	İzleme
	Termin

	
	
	
	
	O
	Ş
	R
	
	
	
	
	
	

	1
	Üniversite Genel
	Risk
	Tesisin enerji kesileceğinden hizmette aksamlar olabilmesi.
	1
	4
	4
	Düşük
	Hizmetin durması
	İkincil enerji kaynağı kullanımı artırılması
	Enerji Yönetim Ekibi
	Haftalık
	2030

	2
	Üniversite Genel
	Risk
	Doğal Gazın
Kesilmesi ile kombilerin çalışmaması
	1
	5
	5
	Düşük
	Hizmetin Durması
	İkincil enerji kaynağı kullanımı artırılması
	Enerji Yöneticisi
	Haftalık
	2030

	3
	Üniversite Genel
	Risk
	Personelin Eğitilmemesi
	1
	5
	5
	Düşük
	Enerji tüketiminde artış olması
	Enerji verimliliği eğitimleri düzenlenmesi
	Enerji Yöneticisi
	Yıllık
	2025

	4
	Üniversite Genel
	Risk
	Yasal gerekliliklere uygunluğun değerlendirilmesi
	3
	3
	9
	Orta
	Yasal gerekliliklere uygunluğun kurumda doğru tespit edilememesi sonucu yaptırımların olması
	Çalışanlara enerji kullanımı hakkında planlı şekilde gerekli eğitimlerin verilmesi.
	Enerji Yönetim Ekibi
	Yıllık
	2025

	5
	Üniversite Genel
	Risk
	Üst yönetimin karar verirken enerji performansını göz önünde bulundurmaması
	1
	2
	2
	Düşük
	Enerji verimliliği faaliyetlerinin sonucunda aksiyon alınamaması
	Üst yönetim ile yılda en az bir kez YGG toplantısının yapılması
	Enerji Yönetim Ekibi
	Yıllık
	2025

	6
	
Üniversite Genel


	Risk
	Teknolojik Yetersizlik
	1
	3
	3
	Orta
	Mevcut ekipmanlar son teknolojiye yatkın durumdadır.
	Enerji verimli ekipmanlar alınacak. Satın alma şartnamesi uygulanacaktır.
	Enerji Yönetim Ekibi
	Yıllık
	Sürekli

	7
	Üniversite Genel
	Risk
	Bakım ve Onarım faaliyetlerinin etkinliği
	1
	5
	5
	Düşük
	Alt yapı, makine ve ekipmanlarda enerji kayıplarıyla ilgili önlemlerin alınamaması
	Enerji verimliliği konusunda 3 ayda bir Enerji Gözden Geçirme Toplantısı yapılması, planlı bakımların düzenli olarak yapılmaya başlanması
	Enerji Yönetim Ekibi
	3 AY/ YIL
	2025

	8
	Üniversite Genel
	Fırsat
	Teknolojik Ar-Ge
	5
	5
	25
	Çok Yüksek
	Enerji tüketimi az ürün ve ekipmanlar ile hedeflerine ulaşım sağlanması
	Sürekli yeni gelişmeleri takip etmek, konferans ve benzeri tanıtımlara katılmak
	Enerji Yönetim Ekibi
	Yıllık
	Sürekli

	9
	Üniversite Genel
	Risk
	İklim Değişikliği
	5
	5
	25
	Çok Yüksek
	Enerji tüketimimizi artırmak ile beraber, ENPGlerin takibini zorlaştırır.
	Mevcut durum tespitleri, eğitimler ve iyileştirmeler yapılması, Sürekli takip edilmesi
	Enerji Yönetim Ekibi
	Yıllık
	Sürekli

	10
	Üniversite Genel
	Fırsat
	Hibe ve Teşvikler
	5
	5
	25
	Çok Yüksek
	Finansmana erişim kolaylığı sağlar.
	Takip edilmesi ve ilgili danışmanlık hizmeti alınması.
	Enerji Yönetim Ekibi
	Yıllık
	2025
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Temel Tanımlar:
Risk: Gelecekteki olayların olumsuz sonuçlarına maruz kalma.
Risk Tanımlama: Bir etkinlik veya projedeki risklerin azaltılmak için değerlendirilmesi
Riskin Etkisi: Riskin bir proje veya organizasyon üzerindeki etkisinin numerik ölçümü
Risk Olasılığı: Riskin gerçeğe dönüşme ihtimalinin numerik ölçümü
Risk Nitelendirmesi: Risk etkisi ve olasılığının, risk faktörünün ortaya çıkarılması için değerlendirilmesi süreci.
Risk Faktörü: Risk Olasılığı ve etkisinin çarpımı sonucu ortaya çıkan sonuç
Risk Göstergesi: Riskin gözlenmesi ve kontrolünü oluşturan operasyonel risk yönetimi içindeki araç. Bu göstergeler operasyonel risk yönetimi aktivite ve süreçlerine destek için kullanılabilir.
Etki Temelli Düşünme: Etki Temelli Düşünme bir “şeyden” daha çok bir düşünce yapısıdır. Olaylar, aksiyonlar ve sonuçlar arasındaki neden-sonuç ilişkisini anlamaya yardımcı olur. En çok, aksiyon ve olayların ikincil ve üçüncül sonuçlarını anlamak için faydalıdır. Etki Temelli Düşünme, stratejik planlama ve karar verme sürecinde spesifik aksiyonların etkilerinin, dar görüşlü ve zaman limitli bir şekilde değil, geniş vizyonlu ve uzun vadeli bir perspektif aracılığıyla değerlendirildiği özel bir yaklaşımdır. Etki Temelli Düşünme, kısa vadeli düşünme veya miyopluğun tam tersidir
Raporlama:
Risk İşleme Planı ve Risk Değerlendirme Raporlaması             
Risk İşleme aşamasında Risk Analizinde belirlenen risklerin nasıl işleneceğine karar verilmesi sonrası bu risklerin önceliklendirilmesi gerekmektedir. 
Risk işleme için kaynak aktarımı yapılırken öncelik Çok Yüksek ve Yüksek risk dereceli risklere verilir, bu riski oluşturan zafiyetler ve tehditlere karşı önlemler daha önce alınacak şekilde planlanır. Seçilen kontroller uygulanması için bu kontrolleri uygulama yetkinliğine sahip kişiler risk sahipleri tarafından belirlenmeli ve bu kişilere sorumluluk atanmalıdır. 
Tüm bu işlemler sonucunda Risk Değerlendirme Raporu dokümanı oluşmuş olur. Bu dokümana göre tüm riskler için belirlenen uygun müdahale yöntemi planlanır ve risk sahiplerine iletilir. Planlanan kontrollerin uygun görüldüğü sayıda tekrarlanmasından sonra Yönetim Temsilcisi tarafından ilgili riskler kapatılır. Risk değerleri bu doğrultuda güncellenir. 
Riskler kapatıldıktan sonra yöntemin etkinliğinin ölçülmesi adına en az bir kez daha kontrol edilir. Burada amaç sürekli iyileştirme faktörünün devreye alınmasıyla sistemin işlerliğini sürdürmektir. (Azaltılmış Risk sonrası Risk Analizi) 
Kontroller neticesinde belirlenen bazı risklerin kök nedenleri tespit edilerek bu nedenlerin iyileştirilmesine yönelik çalışmalar da yapılır. Buna göre riskin olma olasılığının azaltılması veya tamamen ortadan kaldırılması için detaylı çalışmalar yapılır. Yönetim Temsilcisi tarafından planlanan ve ilgilisi atanan bu çalışmalar, Düzeltici Faaliyetler olarak uygulama üzerinde kayıt altına alınır. Bu faaliyetler sonucu oluşan raporlar Yönetim Gözden Geçirme toplantılarında sunulur.
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